Ski

PRODEJ LYZI A KOL

Vazeny zakazniku, Dékujeme Vam za Vasi objednavku a véfime, Ze budete s nasimi produkty
spokojen.

PROSIME VAS, KOMPLETNE SI ZKONTROLUJTE SVOIJI ZASILKU.

Pokud Vam pfislo zboZi poskozené, prosim, neotdlejte a dejte nam co nejdrive védét. | v pfipadé, ze
je obal neposkozen a zasilka se jevi v poradku, zkontrolujte zboZi uvnitf. Je potfeba zbozZi prohlédnout
ihned po doruceni, abyste se presvédcili, Ze je vSe v poradku.

V pfipadé, Ze zjistite, Ze je obsah zasilky poSkozeny, postupujte prosim nasledovné:

1. Vyfotte prosim obal, i kdyZ neni poskozeny, se viemi nélezitostmi (Stitek prepravni spole¢nosti a
poskozené zbozi).

2. Vse zaslete nejpozdéji do 24 hodin po obdrZeni zasilky na e-mail info@skimishak.cz.

Neodkladejte vyrizeni reklamace. Reklamaci dodavky midZe nase spolec¢nost uplatnit pfepravni
sluzbé pouze do 24 hodin od prevzeti, prosime Vas tedy o vstficnost.

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

VZOR



mailto:info@skimishak.cz

Postup pri vyrizeni reklamace zbozi prepravni sluzbou ¢i pri svozu
vratky

Poskozeni zasilky

V pfipadé zjevného poskozeni zdsilky = poruseny obal, zjevné poskozeni zbozi (odfeniny, Spina),
zdkaznik oznaci v dokladu prepravni spoleénosti ,,Pfevzeti s vyhradou” a reklamaci zasilky oznami
firmé Ski Mishak na niZe uvedeny e-mail.

Pokud zjistite, Ze je zboZi poSkozeno az po rozbaleni zasilky, prosime o vyfoceni poskozené zasilky a
rovnéz o odesldni informace na nize uvedeny e-mail.

E-mail pro vyfizovani reklamaci: info@skimishak.cz

Reklamace v zaruéni lhité
V pfipadé béznych reklamaci vSech nasich produktl prosim postupujte nasledovné:

1. Obratte se prosim na nase reklamacni oddéleni, kterému popiste veskeré skutecnosti a
domluvte se na nasledujicim postupu.

2.V ptipadé zaslani zbozi k opravé musi byt vyrobek raddné zabalen, aby nedoslo k dalSimu
poskozeni béhem zpétného odbéru pfepravni spole¢nosti.

3. Objednejte si svoz reklamace na e-mailu info@skimishak.cz. Obratem Vas bude
kontaktovat nase reklamacni oddéleni a domluvi s Vami zpusob doruceni zboZi k reklamaci.
Pokud budete posilat zboZi pres prepravni spolecnost, vidy uvedte presny pocet balik( k
vyzvednuti, pfiloZte protokol o zavadé zbozi a kopii faktury Ci jeji Cislo. ZboZi k odeslani méjte
prosim radné pfipraveno (na zasilce musi byt uvedeny veskeré nalezitosti bézné pro
korespondenci: adresa pfijemce i odesilatele).

info@skimishak.cz

Tel: +420 541 321 066
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